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Wstęp 

 

Plan likwidacji barier informacyjno-komunikacyjnych został opracowany w celu zapewnienia 

pełnej dostępności Akademickiego Centrum Sportowego (dalej ACS) Akademii Marynarki 

Wojennej dla osób z niepełnosprawnościami (OzN) oraz osób ze szczególnymi potrzebami (OzSP), 

zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa krajowego, unijnego oraz standardami dostępności. 

 

Celem planu jest: 

• określenie zakresu działań niezbędnych do usunięcia istniejących barier informacyjno-

komunikacyjnych w obiekcie, 

• wskazanie działań priorytetowych oraz sposobu (przykładów) ich realizacji, 

• zapewnienie zgodności funkcjonowania budynku z przepisami ustawy z dnia 19 lipca 2019 

r. o zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami. 

 

Plan obejmuje wszystkie obszary infrastruktury zidentyfikowane podczas analizy dostępności 

informacyjno-komunikacyjnej. W każdym obszarze wskazano działania naprawcze                                             

i modernizacyjne niezbędne do osiągnięcia pełnej dostępności. 
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1. Informacje ogólne 

 

Cel i zakres planu: Dokument określa działania prowadzące do pełnej dostępności budynku                       

ACS AMW. Obejmuje obszary dostępności występujące fizycznie (odpowiedni sprzęt) w budynku 

jak i w formie usług (oprogramowanie, formularze, technologie). 

 

Podstawa prawna: 

• Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi 

potrzebami (Dz.U. z 2024 r. poz. 1411). 

 

Opis budynku: Obiekt użyteczności publicznej, wielokondygnacyjny, o charakterze sportowym. 

Metodyka opracowania: Analiza wyników badania terenowego i obowiązujących standardów. 

 

2. Obszary interwencji 

 

Obszar 1. Obsługa z wykorzystaniem środków wspierających komunikowanie się, 

lub przez wykorzystanie zdalnego dostępu online do usługi tłumacza przez strony 

internetowe i aplikacje 

 

Stan istniejący: 

W zakresie obsługi i kontaktu w alternatywnych formach nie zidentyfikowano istotnych barier. 

Uczelnia zapewnia wszystkie ustawowo wymagane sposoby komunikacji: pocztę elektroniczną, 

wiadomości tekstowe, komunikatory internetowe umożliwiające kontakt audio-wideo oraz faks. 

Zapewniono również dostęp do osób przeszkolonych w PJM stacjonarnie, co eliminuje potrzebę 

wykupienia abonamentu usługi tłumacza PJM online. Strona internetowa zawiera rozwiązania 

dedykowane osobom z niepełnosprawnościami i szczególnymi potrzebami, a jej szczegółowa 

dostępność podlega odrębnemu badaniu. 
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Rekomenduje się: 

• Utrzymanie obecnego poziomu dostępności kanałów komunikacji. 

• Regularne monitorowanie sprawności działania wszystkich udostępnionych form kontaktu 

(e-mail, komunikatory, faks, PJM). 

• Bieżąca aktualizacja informacji kontaktowych na stronie internetowej oraz w materiałach 

drukowanych. 

• Okresowa weryfikacja potrzeb użytkowników z niepełnosprawnościami i szczególnymi 

potrzebami i, w razie pojawienia się nowych technologii lub oczekiwań, dostosowanie 

oferty kanałów komunikacji. 

• Zapewnienie ciągłości dostępu do osób przeszkolonych w PJM stacjonarnie oraz 

rozważenie wdrożenia usługi online w przypadku zmiany organizacji pracy lub zwiększenia 

potrzeb. 

 

  



 

5 
Plan likwidacji barier informacyjno-komunikacyjnych Akademickie Centrum Sportowe 

Akademii Marynarki Wojennej im. Bohaterów Westerplatte 
 

Obszar 2. Instalację urządzeń lub innych środków technicznych do obsługi osób 

słabosłyszących, w szczególności pętli indukcyjnych, systemów FM lub urządzeń 

opartych o inne technologie, których celem jest wspomaganie słyszenia 

 

Stan istniejący: 

Recepcja w budynku ACS jest wyposażona w pętlę indukcyjną. Rozszerzenie wyposażenia                            

o alternatywne urządzenia wspomagające słyszenie (np. system FM, system radiowy lub 

przenośne wzmacniacze dźwięku) mogłoby dodatkowo wspierać osoby, które nie mogą korzystać 

z pętli indukcyjnej. 

 

Rekomenduje się: 

• Umieszczenie w widocznym miejscu, zgodnie z obowiązującymi standardami, 

oznakowania informującego o dostępności pętli indukcyjnej w recepcji. 

• Zapewnienie alternatywnych urządzeń wspomagających słyszenie (np. system FM, system 

radiowy lub przenośne wzmacniacze dźwięku) dla osób, które nie mogą korzystać z pętli 

indukcyjnej. 

• Regularne sprawdzanie sprawności technicznej pętli indukcyjnej i innych urządzeń 

wspomagających słyszenie. 

 

Informacje szczegółowe: 

System FM to bezprzewodowe, radiowe urządzenie służące do przesyłania sygnału mowy na 

odległość. Zasięg systemów dochodzi nawet do 100m w otwartej przestrzeni, w zamkniętej 

istotnie mniej, głównie ze względu na grubość ścian w pomieszczeniach. System FM zalecany jest 

osobom, które pomimo użytkowania aparatów słuchowych nie nadążają za rozmową  

z jedną lub wieloma osobami w sytuacji hałasu lub rozmowy z większej odległości (np. sala 

wykładowa, restauracja, klasa szkolna). Dzięki niewielkim rozmiarom i nowoczesnemu designowi 

urządzenie jest łatwe i przyjemne w użytkowaniu. 
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Przykładowy system fm dla osób z niepełnosprawnością słuchu: 
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Obszar 3. Zapewnienie na stronie internetowej danego podmiotu informacji  

o zakresie jego działalności – w postaci elektronicznego pliku zawierającego tekst 

odczytywalny maszynowo, nagrania treści w PJM oraz informacji w tekście 

łatwym do czytania 

 

Stan istniejący: 

Strona internetowa uczelni zawiera informacje w formacie HTML, dostosowanym do odczytu 

przez czytniki ekranu. Jej dostępność mogłoby dodatkowo zwiększyć uzupełnienie                                            

o rekomendowane formy prezentacji treści, takie jak:  

• nagrania treści w polskim języku migowym (PJM), 

• wersji treści w tekście łatwym do czytania (ETR). 

Uzupełnienie tych form informacji mogłoby znacząco poprawić dostępność i stanowiłoby krok                

w kierunku dalszego dostosowania działań do wymagań określonych w art. 6 ust. 1 pkt 3 ustawy. 

 

Rekomenduje się: 

• Przygotowanie i zamieszczenie nagrania w PJM.  

• Opracowanie wersji treści w tekście łatwym do czytania (ETR). 

• Umieszczenie odnośników do wszystkich wyżej wskazanych informacji (PJM, ETR)  

w części strony głównej, która jest łatwo dostępna z poziomu strony głównej i zgodna  

z zasadami WCAG 2.1. 

• Zapewnienie aktualizacji tych treści wraz ze zmianami w zakresie działalności uczelni. 

 

Przykład przygotowania przez podmiot publiczny informacji o działalności we wszystkich trzech 

formach: 

https://www.gov.pl/web/kmpsp-warszawa/o-komendzie---wersja-etr-tekst-odczytywalny-

maszynowo-oraz-informacja-o-zakresie-dzialalnosci-w-pjm 

 

https://www.gov.pl/web/kmpsp-warszawa/o-komendzie---wersja-etr-tekst-odczytywalny-maszynowo-oraz-informacja-o-zakresie-dzialalnosci-w-pjm
https://www.gov.pl/web/kmpsp-warszawa/o-komendzie---wersja-etr-tekst-odczytywalny-maszynowo-oraz-informacja-o-zakresie-dzialalnosci-w-pjm
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Obszar 4. Zapewnienie, na wniosek osoby ze szczególnymi potrzebami, 

komunikacji z podmiotem publicznym w formie określonej w tym wniosku 

 

Stan istniejący: 

Uczelnia umożliwia interesantom zgłoszenie preferowanej formy kontaktu. Formularz służący do 

zgłoszenia zapotrzebowania na wybrany sposób komunikacji jest dostępny w Biurze Osób                             

z Niepełnosprawnościami i Szczególnymi Potrzebami AMW. 

 

W uczelni dostępne są narzędzia wspierające osoby z niepełnosprawnością wzroku, takie jak 

urządzenia lektorskie, specjalistyczne klawiatury i myszy oraz drukarki brajlowskie. 

 

Dostępność w zakresie komunikacji mogłoby dodatkowo zwiększyć uzupełnienie wyposażenia                  

o urządzenia i oprogramowanie do komunikacji alternatywnej (AAC), takie jak tablety                                              

z aplikacjami wspierającymi osoby niemówiące lub mające trudności w porozumiewaniu się 

werbalnym.  

 

Wprowadzenie tych narzędzi mogłoby znacząco wzmocnić możliwości zapewnienia komunikacji 

w formie określonej przez osobę ze szczególnymi potrzebami, zgodnie z art. 6 ust. 1 pkt 3 ustawy. 

 

Rekomenduje się: 

• Wdrożenie urządzeń oraz oprogramowania AAC (np. tablety z aplikacjami 

komunikacyjnymi), umożliwiających komunikację z osobami niemówiącymi lub mającymi 

trudności w komunikacji werbalnej. 

• Przeszkolenie wyznaczonych pracowników w zakresie obsługi wniosków oraz korzystania 

z narzędzi AAC, tak aby zapewnić realną możliwość komunikacji zgodnie z potrzebami 

interesantów. 
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Informacje szczegółowe: 

Oprogramowanie AAC – nowoczesna aplikacja do komunikacji alternatywnej i wspomagającej. 

Można z niej korzystać na różnego rodzaju sprzętach – najbardziej przydatnym jest tablet  

o odpowiednio dużym wyświetlaczu. Zawiera ona przejrzysty i zrozumiały zestaw symboli, który 

jest przetwarzany na dźwięk przez syntezator mowy. Poza wbudowaną bazą symboli, użytkownik 

ma możliwość dodawania własnych symboli oraz obrazów. Aplikacja przeznaczona jest dla osób 

mających problemy z komunikacją. Dzięki niej można porozumiewać się poprzez wybór 

odpowiednich symboli, tworząc w ten sposób wypowiedzi odczytywane za pomocą syntezatora 

mowy. Polecana jest szczególnie osobom posiadającym uszkodzony aparat mowy lub brak 

rozwoju mowy.  


