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§ 1 

CEL 

 

1. Wsparcie i wzajemna pomoc to wartości ważne dla wspólnoty Akademii Marynarki 

Wojennej (Akademii).  

2. Celem procedury jest wskazanie członkom wspólnoty Akademii istotnych zasad udzielania 

pomocy i działania w sytuacji kryzysu emocjonalnego. Działania te nie zastępują 

interwencji kryzysowej i innej specjalistycznej pomocy.  

3. Podstawą wsparcia osoby w kryzysie emocjonalnym jest uzyskanie jej zgody na udzielenie 

pomocy. Zgoda musi być wyrażona w sposób swobodny i świadomy.  

 

§ 2 

DEFINICJE 

 

1. Kryzys emocjonalny to rodzaj reakcji na sytuacje trudne lub traumatyczne, które są 

najczęściej rezultatem przewlekłego stresu, istotnie zaburzającego funkcjonowanie danej 

osoby. W stanie kryzysu emocjonalnego może wystąpić niepokój, pobudzenie, chaotyczne 

reakcje i istotne zakłócenie aktywności związanej z uczeniem się i pracą zawodową, 

obniżenie nastroju, apatia, bierność, unikanie kontaktu z otoczeniem. 

2. Wspólnota Akademii – należy przez to rozumieć pracowników uczelni (w tym żołnierzy), 

studentów i doktorantów.  

3. Osoba uprawniona – należy przez to rozumieć żołnierzy, pracowników, studentów 

cywilnych oraz najbliższych członków rodzin tych osób. 

 

§ 3  

ORGANIZACJA I FUNKCJONOWANIE 

WSPARCIA OSÓB W KRYZYSIE EMOCJONALNYM 

 

1. W Akademii Marynarki Wojennej  wsparcie osób w kryzysie emocjonalnym realizowane 

jest przez psychologa – konsultanta ds. psychoprofilaktyki (psychologa), zgodnie  

z Decyzją Nr 155/MON Ministra Obrony Narodowej z dnia 26 października 2021                               

r. w sprawie organizacji i funkcjonowania opieki psychologicznej w resorcie obrony 
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narodowej, wprowadzenia wytycznych do działalności psychologów i wykonywania 

opieki psychologicznej w resorcie obrony narodowej oraz programu opieki 

psychologicznej dla uczestników misji poza granicami państwa i ich rodzin  (Dz.Urz.MON 

z 2021 r. poz. 235).  

2. Psycholog Akademii wsparcie psychologiczne realizuje poprzez:  

1) udzielanie porad i indywidualnej pomocy psychologicznej osobom uprawnionym, 

znajdującym się w sytuacjach trudnych i kryzysowych wynikających m.in. z:   

− nieradzenia sobie z emocjami i stresem, 

− przewlekłej choroby lub niepełnosprawności, 

− problemów z adaptacją akademicką,   

− trudnych relacji ze studentami,   

− wypalenia zawodowego,   

− problemów związanych z samoakceptacją, pewnością siebie, asertywnością,  

− trudności w relacjach interpersonalnych i społecznych.   

2) udzielanie wsparcia nauczycielom, pracownikom niebędącym nauczycielami,  

w szczególności wykonującym funkcje kierownicze, poprzez kształtowania  

i doskonalenia umiejętności w zakresie poznawania innych osób, cech osobowych  

i stanów emocjonalnych, w tym rozpoznawania stanów kryzysu emocjonalnego  

i adekwatnego do nich reagowania, 

3) udziela konsultacji dotyczących postępowania z osobami będącymi w kryzysie 

emocjonalnym, 

4) upowszechnia wiedzę na temat zdrowia psychicznego, 

5) kształtuje zachowania i style życia korzystne dla zdrowia psychicznego, 

6) wspiera osoby uprawnione w rozwijaniu umiejętności radzenia sobie  

w sytuacjach zagrażających zdrowiu psychicznemu, 

7) prowadzi zajęcia psychoedukacyjne, w szczególności z zakresu profilaktyki 

uzależnień, profilaktyki zachowań agresywnych, autoagresywnych, treningu radzenia 

sobie ze stresem, rozwiązywania sytuacji konfliktowych, przeciwdziałania 

mobbingowi, molestowaniu i dyskryminacji,  

8) monitoruje środowisko Akademii w zakresie psychologicznych uwarunkowań służby 

wojskowej i pracy, poprzez możliwie systematyczny kontakt ze studentami, 

żołnierzami oraz z pracownikami,  
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9) podejmuje działania profilaktyczne i interwencyjne w rozpoznanych obszarach 

zagrożeń w środowiskach studentów, żołnierzy i pracowników. 

 

§ 4 

TRYB UDZIELANIE PORAD I INDYWIDUALNEJ POMOCY 

PSYCHOLOGICZNEJ OSOBOM UPRAWNIONYM PRZEZ PSYCHOLOGA 

AKADEMII 

 

1. Wsparcie psychologiczne jest udzielane w formie konsultacji indywidualnych.   

2. Psycholog Akademii przyjmuje w pokoju nr 205 w budynku nr 10. Konsultacje odbywają 

się po wcześniejszym umówieniu drogą mailową lub telefoniczną.  

3. Zapisanie się na konsultację psychologiczną następuje poprzez przesłanie wypełnionego 

formularza zgłoszeniowego na adres poczty elektronicznej k.zuralska@amw.gdynia.pl lub  

kontakt telefoniczny na nr tel. 261-262-661, 533-879-821.  

4. Wzór formularza zgłoszeniowego stanowi załącznik do niniejszej Procedury.  

5. W przypadku zgłoszenia się na konsultację droga telefoniczną osoba wypełnia formularz 

zgłoszeniowy na pierwszej konsultacji. 

6. Po rejestracji ustalany jest dokładny termin i miejsce spotkania (wiadomość  

o terminie i miejscu konsultacji psychologicznej jest wysłana na wskazany  

w formularzu zgłoszeniowym adres e-mail lub sms w przypadku zgłoszenia drogą 

telefoniczną). Osoba zgłaszająca się zobowiązana jest poinformować, czy akceptuje 

wskazany dzień i godzinę konsultacji.   

7. W razie potrzeby, za zgodą osoby uprawnionej (wyrażoną w formie pisemnej), psycholog 

ma prawo kontaktować się w jej sprawie z innymi pracownikami Akademii oraz sporządzać 

opinie związane z jego funkcjonowaniem w uczelni. 

8. Pomoc udzielana w ramach wsparcia psychologicznego odbywa się wg najlepszej woli  

 i wiedzy psychologa, z należytą uczciwością, sumiennością i gorliwością. 

9. Pomoc psychologiczna świadczona w ramach wsparcia psychologicznego nie jest 

leczeniem ani terapią. Celem konsultacji jest udzielenie stosownych porad  

i wskazówek z zakresu psychologii.   

mailto:k.zuralska@amw.gdynia.pl
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10. W sytuacji bezpośredniego zagrożenia życia lub zdrowia osoby korzystającej ze wsparcia 

psychologicznego, psycholog jest zobowiązany poinformować o tym odpowiednie 

instytucje.  

11.  Porady są udzielane w formie ustnej, z gwarancją zachowania poufności. Wszystkie dane 

i informacje uzyskane w związku ze świadczoną pomocą psychologiczną oraz 

dokumentacja z tym związana objęte są tajemnicą.  

12. Ujawnienie informacji objętych tajemnicą zawodową (właściwym organom lub 

instytucjom) jest dopuszczalne tylko w przypadku, gdy: 

1) występuje lub może wystąpić zagrożenie zdrowia, życia, bezpieczeństwa studenta, 

pracownika Akademii lub innych osób, 

2) zachowanie tajemnicy zawodowej może prowadzić do naruszenia prawa, 

3) ujawnienie poufnych informacji innej osobie lub instytucji jest niezbędne  

w procesie terapii i/lub leczenia. 

13. Akademia nie ponosi żadnej odpowiedzialności za błędne interpretacje porad udzielonych 

przez psychologa. 

14. Psycholog ma prawo odmówić udzielenia pomocy osobie znajdującej się pod wpływem 

alkoholu lub innych substancji psychoaktywnych, jak również osobie agresywnej lub 

stwarzającej zagrożenie. Psycholog, który odmówił konsultacji psychologicznej sporządza 

notatkę z zaistniałej sytuacji.   

 

§ 5 

WSPARCIE SPOŁECZNE OSÓB W KRYZYZIE EMOCJONALNYM 

 

1. Wsparcie społeczne (przez członków wspólnoty akademickiej) odgrywa kluczową rolę  

w pomocy osobom w kryzysie emocjonalnym.  

2. Działania wspierające powinna podjąć każda osoba, która problem dostrzega  

i czuje się na siłach, by pomóc. 

3. Nauczyciele akademiccy w odniesieniu do studentów, współpracownicy wzajemnie 

wobec siebie mogą dostrzec problem wystarczająco wcześnie, udzielić wsparcia i pomóc 

w uzyskaniu specjalistycznej pomocy. Kontakt z osobą w kryzysie powinien skupić się na 

udzieleniu wsparcia emocjonalnego, zachęceniu do współpracy oraz wzmocnieniu 

motywacji do skorzystania ze wsparcia i pomocy specjalistycznej oraz wsparciu 
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informacyjnym, czyli wskazaniu, gdzie można uzyskać pomoc specjalistyczną 

(psychologiczną, lekarską, w zakresie interwencji kryzysowej, terapii psychologicznej). 

4. Podstawowe informacje o miejscach wsparcia specjalistycznego i pomocy 

instytucjonalnej dla osób w kryzysie psychicznym zawiera poniższa tabela. 

5. W kontaktach z osobą będącą w kryzysie emocjonalnym zaleca się przyjąć następujące 

zasady: 

1) należy starać się zrozumieć to, co przekazuje rozmówca na temat swojego zachowania, 

odczuć i stanu emocjonalnego,  

2) dbać o równowagę w relacji, czyli nie występować z pozycji osoby dominującej,  

3) zaakceptować rozmówcę, także przy odmienności postaw, wartości, celów, poglądów,  

4) wykazać empatyczne współodczuwanie.  
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Załącznik 1 

MIEJSCA WSPARCIA SPECJALISTYCZNEGO  

DLA OSÓB W KRYZYSIE PSYCHICZNYM 

Nazwa instytucji  Dodatkowe informacje 

Centrum wsparcia dla osób               

w stanie kryzysu psychicznego  

www.centrumwsparcia.pl 

W ramach Centrum Wsparcia działa: 

1. Telefoniczne Centrum Wsparcia 800 70 2222 

(linia jest bezpłatna, a pomoc psychologa 

dostępna jest 24 godziny przez 7 dni                 

w tygodniu); 

2. E-mail: porady@centrumwsparcia.pl; 

3. Czat; 

4. Istnieje także możliwość skorzystania ze 

spotkań online; 

5. W wyznaczonych godzinach w Centrum pełnią 

dyżury specjaliści: psychiatra, prawnik, 

pracownik socjalny, terapeuta uzależnień, 

asystent zdrowienia, seksuolog. 

Ogólnopolski telefon dla ofiar 

przemocy w rodzinie 

 

„Niebieska Linia” 800-12-00-02 

telefon czynny przez całą dobę – wsparcie, pomoc 

psychologiczna, informacje o możliwościach 

uzyskania pomocy najbliżej miejsca zamieszkania. 

Numer SOS – Linia Pomocy 

Pokrzywdzonym 

 

+ 48 222 309 900 

Linia całodobowa dla osób pokrzywdzonych 

przestępstwem i świadków. 

Pod telefonem i czatem dyżurują psychologowie, 

prawnicy, osoby doświadczone w kontakcie  

z pokrzywdzonymi. 

Centrum Praw Kobiet  https://cpk.org.pl 

22 621 35 37/ 600 070 717  

http://www.liniawsparcia.pl/
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Bezpłatna Infolinia Wsparcia dla 

Osób po Stracie Bliskich Nagle 

Sami   

http://naglesami.org.pl/ 

Pomoc psychologiczna dla osób, które straciły 

bliskich i czują, że sytuacja, w której się znalazły 

jest zbyt trudna i sobie z nią nie radzą.  

Ośrodek Interwencji Kryzysowej  

w Gdyni 

Punkt Interwencji Kryzysowej 

ul. Biskupa Dominika 25, 81-402 

Gdynia 

tel.: 586222222 

email: interwencja@zpsgdynia.pl 

http://zpsgdynia.pl 

 

Zakres działalności: 

1. Choroba psychiczna; 

2. Problemy rodzinne; 

3. Problemy wychowawcze; 

4. Przemoc; 

5. Przemoc seksualna; 

6. Uzależnienie od alkoholu; 

7. Uzależnienie od narkotyków. 

 

Ośrodek Profilaktyki i Terapii 

Uzależnień-Przychodnia Terapii 

Uzależnień w Gdyni 

ul. Reja 2a, 81-338 Gdynia 

tel.: 586216135 

email: opitu@tlen.pl 

http://opitu.pl 

 

Zakres działalności: 

1. Choroba psychiczna; 

2. Problemy rodzinne; 

3. Problemy wychowawcze; 

4. Przemoc; 

5. Przemoc seksualna; 

6. Uzależnienie od alkoholu; 

7. Uzależnienie od narkotyków. 

 

Ośrodek Interwencji Kryzysowej  

w Gdyni prowadzony przez 

Stowarzyszenie Razem 

Punkt Interwencji Kryzysowej 

ul. Szyprów 26, 81-561 Gdynia 

tel.: 587114064 

email: razem@razem.org 

http://www.razem.org 

 

Zakres działalności: 

1. Choroba psychiczna; 

2. Problemy rodzinne; 

3. Problemy wychowawcze; 

4. Przemoc; 

5. Przemoc seksualna; 

6. Uzależnienie od alkoholu; 

7. Uzależnienie od narkotyków. 

 

 

tel:586222222
mailto:interwencja@zpsgdynia.pl
http://zpsgdynia.pl/
tel:586216135
mailto:opitu@tlen.pl
http://opitu.pl/
tel:587114064
mailto:razem@razem.org
http://www.razem.org/
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Załącznik 2  

FORMULARZ ZGŁOSZENIOWY  

O UDZIELENIE WSPARCIA PSYCHOLOGICZNEGO 

 

Imię i nazwisko ……………………………………………………………………………..… 

 

Dane kontaktowe:   

Adres e-mail ………………………….…………………..…………………….....................   

(na podany adres e-mail zostanie wysłana informacja z terminem konsultacji) 

 

Telefon: …………………… 

Uwagi: 

…………………………………………………………………………………………............... 

………………………………………………………………………………………………......

………………………………………………………………………..........................................  

(np. preferowany dzień konsultacji) 

 

Oświadczam, że zostałam/em poinformowana/y o tym, że:   

1. Podanie danych osobowych ma charakter dobrowolny, jednak odmowa ich podania 

uniemożliwi udzielenie mi wsparcia psychologicznego.   

2. Administratorem moich danych osobowych jest Akademia Marynarki Wojennej z siedzibą 

w Gdyni (81-127 Gdynia, ul. Śmidowicza 69). Administrator ustanowił inspektora ochrony 

danych, z którym kontakt jest możliwy pod adresem:iod@amw.gdynia.pl. 

3. Podstawą prawną przetwarzania moich danych osobowych jest wyrażona przeze mnie 

zgoda (art. 6 ust.1 lit. a RODO). Przekazane dane osobowe będą przetwarzane wyłącznie 

w celu udzielenia mi wsparcia psychologicznego. 

4. Zgoda na przetwarzanie danych osobowych może być przeze mnie wycofana w dowolnym 

momencie. Wycofanie zgody nie wpływa na zgodność z prawem przetwarzania, którego 

dokonano na podstawie zgody przed jej cofnięciem.   

5. Przysługuje mi prawo do żądania od Administratora dostępu do moich danych osobowych, 

mam prawo do ich sprostowania, usunięcia lub ograniczenia przetwarzania lub prawo do 
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wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, przenoszenia danych oraz otrzymania ich 

kopii, zgodnie z przepisami RODO. 

6. Przekazane Administratorowi dane osobowe będą przechowywane przez okres niezbędny 

do udzielenia mi wsparcia psychologicznego oraz wynikający z przepisów dot. archiwizacji 

obowiązujących Administratora.   

 

Miejscowość, dnia: ……………………..                .................………………………………   

                                                                                  (czytelny podpis osoby składającej oświadczenie)   

  

 

 

 


