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(pieczęć firmy)
KWESTIONARIUSZ  - OCENY DOSTAWCY-PRODUCENTA


Kwestionariusz ten powinien być wypełniony i zwrócony razem z formularzem wniosku. Ma to na celu uzyskanie wstępnej informacji dotyczącej wnioskującego i jego możliwości zarządzania jakością oraz stałego utrzymywania zgodności jego wyrobów 
z wymaganiami odpowiednich dokumentów.

Dokument ten jest używany przez personel jednostki certyfikującej w czasie kontroli (auditu) w zakładzie lub zakładach produkcyjnych.


Do kwestionariusza mogą być dołączone na oddzielnych stronach wszelkie inne dodatkowe informacje i ustalenia.


Dla każdego dostawcy - producenta powinien być opracowany oddzielny dokument lub powinny być jasno zaznaczone różnice pomiędzy zakładami. 

Stwierdzenia powinny dotyczyć możliwości producenta w dniu wypełnienia formularza.


Informacje podane w tym dokumencie powinny być traktowane z najwyższą poufnością.


Informacje, które ułatwią dalsze postępowanie to:

· termin, w którym próbka będzie udostępniona do oceny;

· czy próbka będzie prototypem, czy pobrana będzie z serii produkcyjnej;

· w przypadku prototypu termin przewidywanej produkcji seryjnej ?

· czy wyrób był badany na zgodność z normą ? Jeśli tak, prosimy dołączyć raport

z badań;

· pilność wniosku.

SPIS TREŚCI:

Część 1 - Organizacja zakładu produkcyjnego.

Część 2 - Materiały, elementy składowe i usługi.

Część 3 - Produkcja.

Część 4 – Zarządzanie / sterowanie jakością.

Część 5 - Zapisy i dokumentowanie. 

Część 6 - Oznaczenie zgodności.

Część 7 – Szkolenie i personel.

UWAGA: Jeżeli zakład produkcyjny posiada certyfikat systemu jakości wg normy 
PN-EN ISO 9001:2009 (ISO 9001:2008) prosimy załączyć do wniosku kopię certyfikatu oraz wypełnić części 2, 3 i 4  jedynie w odniesieniu do certyfikowanego wyrobu.

CZĘŚĆ  1 - ORGANIZACJA ZAKŁADU PRODUKCYJNEGO

1.1. Informacje ogólne

1.1.1. Zarejestrowana nazwa producenta i adres fabryki: ........................................................................................................
Tel.: .     Fax.: .     E-mail: .


1.1.2. Adres biura producenta (jeżeli jest inny niż podany powyżej): .......................................
........................................................-- ...............................................................................
...........................................................................................................................................
Tel.: ................................... Fax.: ................................... E-mail: ...................................


1.1.3. Nazwa i adres posiadacza certyfikatu (jeżeli jest inny niż podany powyżej): .................
.........................................................--...............................................................................
...........................................................................................................................................
Tel.: ................................... Fax.: ................................... E-mail: ...................................


1.1.3.1.1.1.1. Nazwiska osób upoważnionych do kontaktów z jednostką certyfikującą w sprawie certyfikacji wyrobów i sposób komunikowania się:
...............................................................................................
Tel.: 
   Fax.: 
    E-mail:  

 ...............................................................................................
Tel.:     Fax.:     E-mail: 

1.1.3.2. Ogólny schemat organizacyjny zakładu oraz zakresy odpowiedzialności i powiązania służbowe w zakresie dotyczącym certyfikowanego wyrobu (można podać w załączniku):  ....................................................
...........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................


1.2. Procedury / dokumentacja

Prosimy podać następujących informacji na temat systemu identyfikacji wyrobów:

1.2.1.1. Rodzaj(e), nazwa(y) i oznaczenie(a) typów wyrobu(ów) wnioskowanych do certyfikacji:

...........................................................................................................................................

1.2.1.2. Czy wydajecie Kartę Wyrobu, Zlecenie Produkcyjne lub inny odpowiednik?
 ...........................................................................................

1.2.1.3. Jeśli tak, to czy identyfikuje ona partię produkcyjną, czy pojedynczy wyrób?
...........................................................................................

1.2.1.4. Czy wyroby i / lub opakowania posiadają dane identyfikacyjne takiej karty w trakcie produkcji?
...........................................................................................

1.2.1.5. Jeśli nie, to w jaki sposób rozróżniane są wyroby, w przypadku wątpliwej jakości?
..................................................................--......................................................................

1.2.2. Prosimy podać wszelkie inne istotne informacje na temat systemu identyfikacji wyrobu w fazie produkcji i wyrobu gotowego                                                     ....................................................................................................................................

1.3. Personel związany z systemem zarządzania jakością 

Prosimy podać następujące informacje dotyczące organizacji personelu związanego 
z systemem zarządzania jakością w zakładzie produkcyjnym:

1.3.1. Kierownik działu zarządzania jakością:  ............................................

1.3.2. Komu podlega?  ......................

1.3.3. Czy jest wydzielony dział zarządzania jakością/kontroli jakości ? Jeśli tak – wskazać:  ............................................................................................................................

1.3.3.1. Kierownik kontroli jakości jeśli jest inny niż w p. 1.3.1 –   ............................................................................................................................

1.3.3.2. Czy personel jest zaznajomiony z odpowiednimi normami dotyczącymi przeprowadzanych sprawdzeń? 

1.3.4. Czy na pracownikach produkcyjnych spoczywa odpowiedzialność za prowadzenie kontroli i badań: 

1.3.5. 1.3.4.1.materiałów? ......................

1.3.6. 1.3.4.2.procesów produkcyjnych? ......................

1.3.4.3.wyrobów finalnych? .................................................................................

1.3.7. Jeśli tak, czy ich działania są monitorowane przez personel Działu Zarządzania Jakością? ...........................................................--.............................................................

1.3.8. Czy są prowadzone audity jakości i przez kogo?  ........................................................................................................................

1.3.9. Prosimy podać ew. inne, istotne informacje dotyczące organizacji personelu Działu Zarządzania Jakością: 

CZĘŚĆ  2 - MATERIAŁY, ELEMENTY SKŁADOWE I USŁUGI

2.1. Zapewnienie jakości dostaw

Które komponenty i podzespoły są kupowane od zewnętrznych dostawców?
Prosimy wyszczególnić główne zakupywane materiały i podzespoły i głównych dostawców.

Prosimy podać również metody zapewnienia jakości dotyczące otrzymywanych materiałów, elementów składowych lub usług w czasie ich otrzymywania oraz działania podejmowane 
w przypadkach ich nie przyjęcia.

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

CZĘŚĆ  3 - PRODUKCJA

Prosimy wyszczególnić zasadnicze fazy produkcji – najlepiej w postaci harmonogramu produkcji oraz danych uzupełniających.

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

CZĘŚĆ  4 – ZARZĄDZANIE / STEROWANIE JAKOŚCIA

4.1. System

Prosimy opisać System Zarządzania / Sterowania Jakością, włącznie ze stosowanym systemem pobierania próbek, ze szczególnym uwzględnieniem powiązania badań z odpowiednimi normami. Najkorzystniejszy jest plan sterowania jakością lub opis odnoszący się do wykresów wymaganych w p. 3.

Prosimy dołączyć Księgę Jakości lub instrukcje dotyczące Sterowania Jakością przeznaczone dla personelu.

4.2. Wyposażenie do badań

Prosimy wymienić stosowane wyposażenie do badań, nazwy producentów i ich adresy oraz wskazać sposób i częstotliwość sprawdzania i wzorcowania oraz istniejące świadectwa legalizacji i uwierzytelniania wyposażenia do badań.

.......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................


CZĘŚĆ  5 - ZAPISY I DOKUMENTOWANIE

5.1. Zasady ogólne

5.1.1. Prosimy podać formę dokumentów związanych z procesem powstania wyrobu, np. rysunki, karty wyrobów, wykazy części, rejestry, karty technologiczne, protokoły kontroli i badań itp. Prosimy podać również inne podstawowe rodzaje zapisów związanych z zasadniczymi procesami. 
5.1.2. Prosimy przedstawić system wprowadzania zmian do dokumentacji procesów wyrobu.

5.2. Zgodność - Specyfikacja

5.2.1. Prosimy określić poziom wadliwości w ostatnich 6 miesiącach.


5.2.2. Prosimy podać poziom reklamacji podczas obowiązywania gwarancji i / lub w innych 

          przypadkach, a także procentowy ich udział w całej produkcji. 

5.2.3. Czy były przeprowadzane niezależne badania wyrobu na jego zgodność z normą? Przez

          kogo? Jeśli jest to możliwe, prosimy dołączyć kopie wyników badań.

................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................


CZĘŚĆ  6 - OZNACZENIE ZGODNOŚCI

Prosimy dołączyć rysunek, jeśli to możliwe i wskazać metodę np. specjalna etykieta, wytłoczenie itp., która będzie stosowana do znakowania wyrobu numerem certyfikatu zgodności oraz znakiem OCW AMW.

CZĘŚĆ  7 - SZKOLENIE I PERSONEL

7.1. Czy personel posiada określone obowiązki i upoważnienia w dziedzinie jakości?

..................................................................................................................
7.2. Czy personel był szkolony w zakresie zagadnień jakości?

       Jeżeli tak to na jakich szkoleniach i kursach?

..................................................................................................................






...............................................................................................





(miejscowość, data i podpis dyrektora/przedstawiciela dostawcy - producenta)
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